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Dディアナナチュラル社の紹介

→社員社員社員社員 : ５００名以上５００名以上５００名以上５００名以上

→売上高売上高売上高売上高 (2009): １０７０億１０７０億１０７０億１０７０億€

→ 4つの市場

→理解を深めるため

→お客さまのニーズに応える

→ 6 つの機能
お客様のニーズに合わせて



企業戦略のビジョンと 品質対策は
密接な関係にあります

企業戦略ビジョン企業戦略ビジョン企業戦略ビジョン企業戦略ビジョン

ディアナナチュラル社は 食品産業の天然素材の世界

的なスペシャリストです。安全とトレーサビリティーの条
件を最良なものとする方法をしっています。

ディアナナチュラル社は社会責任を自覚していますディアナナチュラル社は社会責任を自覚していますディアナナチュラル社は社会責任を自覚していますディアナナチュラル社は社会責任を自覚しています
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食品生産全行程で取り入れる品質管理の規
範

. 原産地でのコントロール

. 製造過程でのコントロール製造過程でのコントロール製造過程でのコントロール製造過程でのコントロール

消費においてのコ
ントロール
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– 国際規準

– 対法人活動に適した基準

– 構造の明確なもの

– 4本の柱 : 経営陣の参入 コミュニケーション, システム管
理,HACCPの原則 と既存プログラム (良い慣習)

2010、当社の目標、当社の目標、当社の目標、当社の目標
ISO 承認承認承認承認 22000

絶えず安全な製品を供給することを保証し、消費者の
満足と食品安全の法的基準の条件にも対応



ディアナナチュラル社は輸出にあたって食品
危機に対応す

る監視態勢を整備

ディアナンナチュラル社

危機管理室
(2005年設置)

メディア

大使館経済部

お客様

*AFSSA : Agence Française de Sécurité Sanitaire des Aliments
**DGCCRF : Direction Générale de la Consommation, d e la Concurrence, et de la Répression des Fraudes

政府機関DGA
(食品局）と
A.F.S.S.A.*

輸入国
政府機関

獣医待機体制
ブルターニュ
DGCCRF**



リスクの予防

危機管理

納入業者とのパートナーシップ納入業者とのパートナーシップ

テクノロジーテクノロジー

ISO
& HACCPの対処法

ISO
& HACCPの対処法

コミュニケーションコミュニケーション トレーサビリティートレーサビリティー

食品安全の各領域

ディアナナチュラル社の危機管理の一例 2009年４
月



日本の輸入業者日本の輸入業者日本の輸入業者日本の輸入業者
と生産者と生産者と生産者と生産者

DIANA NATURALSディアナナチュラル社ディアナナチュラル社ディアナナチュラル社ディアナナチュラル社

日本の例: 
DN 社は農薬に関する日本の新しい基準を取り入れました

野菜とフルーツ野菜とフルーツ野菜とフルーツ野菜とフルーツ
天然ピュレー天然ピュレー天然ピュレー天然ピュレー

日本の消費者日本の消費者日本の消費者日本の消費者

完成製品完成製品完成製品完成製品

(ドリンクドリンクドリンクドリンク, 
スパイススパイススパイススパイス)製造製造製造製造

プロセスプロセスプロセスプロセス &
対応対応対応対応
R&D

製造製造製造製造

果物果物果物果物
野菜野菜野菜野菜

トレーサビリティートレーサビリティートレーサビリティートレーサビリティー
日本で許可されている日本で許可されている日本で許可されている日本で許可されている

農薬のリスト農薬のリスト農薬のリスト農薬のリスト

農業従事者農業従事者農業従事者農業従事者

*MRL 残留農薬最大許容値残留農薬最大許容値残留農薬最大許容値残留農薬最大許容値
厚生労働省の定める厚生労働省の定める厚生労働省の定める厚生労働省の定める数値数値数値数値


