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Diana Naturals 身分證

→專屬團隊：超過500名員工

→2009營業額：一億零七百萬歐元

→ 4 大市場
為了更加了解

我們客戶的需求

→ 6 大功能
為了更能滿足

我們客戶的需求



策略展望與品質政策緊密相連

策略展望

DIANA NATURALS是食品工業天然成分的全球專家，以營養健康、
口味和顏色的功能為基礎，設計解決方案，包含肉品、海鮮、水果、
蔬菜和葡萄酒，保持在安全性和可追溯性的最佳條件下。

品質政策節錄

DIANA NATURALS的目標是持續不斷發展並且在以下領域日益進步：環
境保護、員工安全與福利， 以及對我們的客戶和全球各地消費者最基本的

元素-食品安全計畫。

DN 是個對社會負責任的公司
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綜合整個食物鏈的品質政策

. 與生產商密切合作

. 農藝專業知識

. 優良的農作實踐案例

. 供應商的選擇與風險評估

. 原料的管控與監督計畫

. 正規的採購規範

. 非基因改造政策

上游管控

. 符合法規

. HACCP 危害分析重要管制點

. 優良實踐案例

. 設置文件系統（操作方式…）

. 品質管制（內部及外部實驗室）

. 完整的可追溯性

. 危機管理程序

. 國際認證：ISO 9001…

製程管控

. 商品的放行確認

. 每項產品的技術資料表

. 每次交貨時，每批貨品的分析證明

. 符合伊斯蘭教教規的食品、
符合猶太教教規的食品、嬰兒食品
以及有機食品系列
. 提供精美的品質
. 客戶要求的分析與驗證
. 支援客戶有關法規與品質的問題

下游管控

譯者註：
此部分為圖片
匯入，無法直
接翻譯
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– 面對國際客戶的相關國際標準

– 符合食品與HACCP規章所要求的連續性必要設備

– 相容於HACCP藥典準則以及ISO9001

– 符合我們的B2B業務領域

– 非常有架構

– 強力投入（根據公司明確建立的責任基本概念）

– 4 大支柱：參與管理團隊、形象公關、系統管理、HACCP原則以及先決的計
畫方案（優良實踐案例）

我們的2010目標 : ISO 22000認證

保證永久提供安全的成品，同時能滿足客戶的需求
以及食品安全法規的要求。



DIANA NATURALS設置一個監控室，
倘若發生衛生危機 可以恢復出口的機制

Diana Naturals
危機處理室

(設立時間：2005年)

布列塔尼
獸醫部門，
DGCCRF**

媒體

大使館
經濟局

客戶

*AFSSA : Agence Française de Sécurité Sanitaire des Aliments 法國食品安全局
**DGCCRF : Direction Générale de la Consommation, de la Concurrence, et de la Répression des Fraudes
法國競爭、消費暨不當商業行為管制總署

法國食品總署
和

AFSSA*

進口國
衛生當局



風險預防

危機管理

供應商合作關係供應商合作關係

科技科技

ISO& HACCP的方法ISO& HACCP的方法

形象公關形象公關 可追溯性可追溯性

食品安全的多重措施

Diana Naturals最近的危機管理範例：
紅花危機：2009年4月


